
部门专项绩效评价报告

（区效能投诉服务中心）

一、工作情况及成效


开展效能监督活动，加强对机关工作人员的管理和监督，提高效能建设水平；开展作风建设专项活动，绩效评估工作，公众评议活动，提高群众对机关效能建设满意度。 

（一）组织管理情况

机关效能建设监督员在区效能办的组织协调下，对全区各级机关及所属单位机关效能情况进行定时或不定时的监督检查，参与有关考评、评议工作；对各单位工作人员“庸、懒、散、混”等四个方面行为进行监督。

（二）资金管理情况

区效能投诉服务中心严格按照经费使用有关规定，做到专款专用，资金使用符合项目资金管理办法规定。

项目进展情况

1.制定区机关效能建设监督员工作计划，安排区机关效能建设监督员参加有关会议、活动。

2.通过与区机关效能建设监督员座谈、走访等方式通报工作情况，听取意见、建议。

3.组织区机关效能建设监督员参加专题学习和业务培训，定期向区机关效能建设监督员寄送有关文件、资料。

4.通过电信或者移动开展绩效评估工作、公众评议活动。
二、主要存在的问题

1.2017年度市四套班子领导评议、本辖区政协委员年中评议成绩、城乡居民满意度排名相对靠后，严重影响我区公众评议总体成绩。原因分析一是各级各部门工作成效、服务质量与各级领导的期望值还有一定差距；二是个别机关工作人员服务意识不强，工作作风不实，造成社会公众不满意；三是与市四套班子领导、政协委员缺少沟通联系，对我区所做工作宣传不够。

2.机关效能建设水平有待进一步提高。当前，还有个别单位对效能建设认识缺乏深度，落实缺乏制度，执行缺乏力度。对全面推行机关效能建设的各个环节，如宣传教育、检查督促、考评等方面，没有制定有力措施，只满足于文件的上传下达，效能建设仍流于形式，应付走过场或仅凭印象或经验“照葫芦画瓢”缺乏有效的手段削弱了效能建设的制约力度。 

三、下一步改进工作的意见和建议


1.落实整改措施，加强督导。我办将对机关建设存在的问题进行督导，督促落实整改措施，针对发现的问题举一反三，进一步提高机关效能建设水平。

2.强化效能建设，凸显“一把手”的作用。要把机关效能建设真正抓到实处，单位的“一把手”起着决定性作用。每一位领导干部要树立“想抓、敢抓、会抓”的思想，始终绷紧效能建设这根弦。一是树立高效行政的信心。在本单位、本部门掀起一场效能革命风暴，树起一面效能建设旗帜，塑造一个效能建设窗口形象。二是以身作则。身体力行就是一个导向，一面旗帜。领导要身先士率先垂范作本单位、本部门效能建设的领导者和实践者。三是抓好具体操作。本单位、本部门的效能建设实施意见、办法、制度等制定出来后一把手要认真抓好落实，亲自过问，亲自把关。四是善于总结经验。在实践中不断完善效能建设机制，把机关效能建设工作提高到新的水平，作本单位、本部门效能建设的总结者和推广者。 
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